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Sezione 1

Osservazioni della Commissione Paritetica
Docentl Studenti

La presente sezione:

- recepisce la Relazione Annuale della CommissioRaritetica Docenti Studenti (CPDS);
- analizza e commenta le indicazioni e i suggeriimen

- rendiconta le azioni correttive previste e aguatll'anno precedente;

- programma eventuali azioni correttive.

Documenti presi in considerazione:

- Relazione Annuale CPDS;

- Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS dell'arprecedente;
- ogni altro documento ritenuto utile (inserire riferenti).

Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS 2020
Approvata dal Corso di Laurea Magistrale in Scielmfermieristiche e Ostetriche in data 30/01/2020



1-a - Monitoraggio azioni correttive previste dalSC

| seguenti sono gli aspetti critici individuati lEeRelazione Annuale di Monitoraggio sez 1 dellar2019 e le
azioni correttive che erano state previste

Aspetto critico individuato n. 1:

Mancato inserimento nel documento Sistema di gestie dei link dove reperire i documenti di output

Causa/e presunta/e all’'origine della criticita:

Il CdS era a conoscenza della necessita di pof@ogemento tali link, ma non ha avuto il tempofisignte
per aggiornare il documento entro le scadenze gtevilonostante avesse provveduto a dettagliattivéa dei
singoli processi nei verbali del CCdS e nei docuimdirAQ pubblicati nella sezione ‘qualita’ del ait

Aspetto critico individuato n. 2 e n. 3:

Mancata evidenza dei risultati raggiunti tramite I'attuazione dell’azione correttiva relativa all’obiettivo
2017-5-01 del RRC “Incremento della Percentuale ditudenti che acquisiscono 40 CFU al | anno” e
mancato monitoraggio degli indicatori iCO1 e iC16 elativi

Causa/e presunta/e all’origine della criticita:

| due aspetti critici hanno una causa comune gpesto motivo vengono considerati insieme. Leaititi
relative alle basse percentuali degli indicatof1 iC16 evidenziate I'anno precedente, sono statpite dal
CdS, tanto che si € intervenuti modificando I'oatdimento didattico, che ha ottenuto il parere favoledel
CUN in data 9.04.2018. Nella RAM precedente notatogossibile avviare il monitoraggio e verificare
I'efficacia di tali modifiche perché il documentestato compilato nello stesso anno delle modifi@leRAD,
guando non si possedevano i dati aggiornati dedicatori ANVUR.

Descrizione delle azioni correttive

Le azioni correttive che il CdS intende promuoveee contribuire al superamento delle criticita sdgte dalla
Commissione Paritetica sono le seguenti:

Aspetto critico individuato n. Mancato inserimento nel documento Sistema di gestie dei link dove
reperire i documenti di output.

Obiettivo: Inserimento dei link ai documenti di put nel doc “Sistema di Gestione”.

Azioni da intraprendere: modifica del documentqdee del gruppo AQ.

Periodo: indicativamente entro la fine di maggid 20

Responsabilita: Presidente del CdS

Aspetto critico individuato n. Zancata evidenza dei risultati raggiunti tramite I'attuazione dell'azione
correttiva relativa all'obiettivo 2017-5-01 del RRC"Incremento della Percentuale di studenti che
acquisiscono 40 CFU al | anno” e mancato monitoragg degli indicatori iCO1 e iC16 relativi.

Obiettivo: Dare evidenza dei risultati ottenutildahodifiche ordinamentali attuate I'anno precedarlte ad
incrementare la percentuale in oggetto.
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Azioni da intraprendere:

1. riformulazione dell’'obiettivo 2017-5-01 del RRC lsektesura della prossima RAM sez3 da parte| del
gruppo AQ, individuando con maggior precisionetigndell'incremento da considerare come obiettivo.
L'azione verra intrapresa entro ottobre 2019.
Responsabilita: Presidente del CdS

2. attivazione del monitoraggio degli indicatori iIC81C16 (relativi all’'acquisizione dei 40 CFU alrire)
in occasione dell'analisi degli indicatori ANVUR @udo questi saranno disponibile sul portale
http://ava.miur.it/della SUA - CdS 2019
L'azione verra intrapresa entro ottobre 2019
Responsabilita: Presidente del CdS

MONITORAGGIO delle azioni correttive

- Aspetto critico individuato n. 1: Mancato inserimerto nel documento Sistema di gestione dei link
dove reperire i documenti di output.

Il documento € stato revisionato in data 30.05.2@dI%residente e dalla Dott.ssa Perna ed inviato p
posta elettronica ai membri del Consiglio CLM anifidella sua approvazione (Verbaeduta
telematica del 31/05/2019 - approvazione Sistemagistione vers. b

A tal riguardo si riporta il parere della CommigstadParitetica D-S “ll documento relativo al Sistedina
Gestione di AQ del Corso di Laurea Magistrale ineBze Infermieristiche e Ostetriche & facilmente
rintracciabile sul sito web e aggiornato. lllustrari dettagli ed i principali processi, obiettivi e
responsabilita per il monitoraggio della qualitdlaléormazione. Sono presenti link ai documenti di
output. Il processo di gestione € ben codificato.

AZIONE CORRETTIVA ATTUATA

- Aspetto critico individuato n. 2: Mancata evidenzadei risultati raggiunti tramite I'attuazione
dell'azione correttiva relativa all’obiettivo 20175-01 del RRC “Incremento della Percentuale di
studenti che acquisiscono 40 CFU al | anno” e mantamonitoraggio degli indicatori iCO1 e iC16
relativi.

Alla luce delle osservazioni della CP D-S 2018pikdtivo di miglioramento viene riformulato nella
RAM AQ sez3, corretto nella tempistica (sara infia¢icessario aspettare i dati ANVUR 2020 per poter
osservare i primi risultati ovvero quelli relatali2019) e rimane quindi in attesa di verifica duativa.

Il gruppo AQ nell'ottobre 2019 decide di mettereripalto questo aspetto del monitoraggio degli
indicatori iCO1 e iC16 e la correzione delle tertipiee anche nella sez 4 della RAM AQ sez 4.
AZIONE CORRETTIVA IN CORSO

! Inserire unabreverendicontazione delle azioni correttive previsedla Relazione Annuale di Monitoraggio
AQ CdS dell’anno precedente e/o in altri documdatiCdS.

Riportare lo stato di attuazione di ogni singolacame prevista (attuata, non attuata, parzialmente@ta)
insieme a un&revedescrizione delle attivita svolte e dei risult@ggiunti rispetto a quelli attesi. Motivare
eventuali scostamenti rispetto a quanto previsto.

In assenza di azioni correttive precedentementeigtes inserire la frase "Non sono state previgmoai
correttive nella Relazione Annuale di MonitoraggiQ CdS dell’anno precedente o in altri documenti de
Cds."
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1-b - Recepimento e analisi della Relazione Annual

CPDS

Recepimento di segnalazioni e suggerimenti conteralia Relazione Annuale
CPDS e loro analisi e discussione

Il Gruppo AQ del CdS si e riunito per analizzardigcutere le segnalazioni e i suggerimenti contemeita
relazione annuale CP D-S -DS e per la stesura pedlgente relazione il 23/01/2020.

Per quanto riguardiaPunto 3.2.6 “Organizzazione e monitoraggio dellattivita di Stage/Tirocinio”, la CP-
DS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia pistim efficace e suggerisdemantenere costante la valutazione
ed il monitoraggio dei dati di gradimento degli studenti. Il CdS concorda con il suggerimento ed
effettuera questo monitoraggio come prassi.

Per quanto riguardi punto 3.2.7 “Organizzazione e monitoraggio dellgrova finale” della Sezione 3.2 —
Gestione del Corso di studialella relazione CP D-S -DS, la commissione pacite@ividenzia come criticita la
mancanza di un link diretto al regolamento del GdSsito del corso e giustamente suggerisce diiitse
Commentoil regolamento del corso & sempre stato presaiitsito del CdS e precisamente nella pagina delle
“INFO” Informazioni sul Corso, con il link al Regolamento Didattico
http://www.sio.unimore.it/site/home/info.htmlPer questo motivo il gruppo AQ non ritiene l'esszione una
criticita. Si interviene comunque per migliorarevigibilita del link sul sito del Corso. Avendo g&@ncluso
l'intervento correttivo, il gruppo AQ non lo india come azione di miglioramento.

Relativamente gbunto 3.3.2 “Monitoraggio delle azioni correttive peviste nel RRC (RAM-AQ Sez. 3)"la
CP D-S suggerisce nuovamente di esplicitare ladirazione dell'obiettivo 2017-3-1IMiglioramento della
programmazione del lavoro svolto dal personale i@@amministrativo”gia riformulato in“riprogrammazione
delle attivita e suddivisione dei compiti del parate alla luce della nuova governance del Cdflla sezione
apposita 3c della RAMAQ 2018, la cui azione si@rgenuta attuata e I'obiettivo raggiunto.

Commento Il gruppo AQ sottolinea che aveva gia procedugllan direzione dell’esplicitazione della
riformulazione dell’obiettivo nelliRAMAQ 2018 sez 3-c

Poi nellaRAMAQ 2019 sez 1-hil gruppo AQ aveva nuovamente commentato la steshesta nel seguente
modo:

“Obiettivo n. 2017-3-1. Miglioramento della programazione del lavoro svolto dal personale tecnico-aimistrativo.
Obiettivo non raggiunto e da riprogrammare.

Commento: il CLM in Scienze Infermieristiche e Oitieé nella stesura dei documenti di autovalutagigRRC 2017) ha
colto I'occasione per registrare una situazionaifficolta organizzativa e sovraccarico lavoratigevertita dall’'unica unita
di personale t/a parzialmente dedicata al CdS,iutliando di conseguenza un obiettivo, che la CPZD4Y ha chiesto poi
di riformulare. Di conseguenza, il CdS nella RAM. s=zb del 2018 ha proceduto in questa direziormgodaver verificato
'impossibilita ad ottenere un’ulteriore unita dugporto. Nella sez 3-c- Modifiche delle azioni cttive previste, I'obiettivo
viene riformulato in termini di riprogrammazionelideattivita e suddivisione dei compiti del perstmalla luce della nuova
governance. Pertanto, il gruppo AQ non ritiene divere procedere ad una nuova riformulazione deiétivo, come
suggerito della CP D-S 2018, ovvero specificare imegbbiettivo che appare formulato in termini piasto generici, in
quanto considera I'azione ATTUATA e, quindi, CONCLUSA

Inoltre la CP D-S suggerisce di considerare la pb#ish di inserire degli indicatori misurabili. IICdS comprende e prende
atto del suggerimento della CP D-S, ma non puo dagiito all'indicazione, poiché gli unici indicatanisurabili che riesce
ad individuare, quali il mancato rispetto delle slemze previste dalla routinaria gestione del cargyenti I'attivita didattica

e le procedure di qualita, lamentele/reclami datpati docenti/studenti, non si sono mai verific@tilalora questi si dovessero
verificare sara cura del CdS darne evidenza neudoenti di assicurazione della qualifiratto da RAM-AQ 2019, sez 1-b].
Anche quest’anno la Commissione CP-DS richiedeplieisazione della riformulazione dell’obiettivo igy
riformulato, gia compiuto e portato a termine),zepero spiegare il motivo per perpetuare taléesth. Il gruppo
AQ ribadisce che, dal momento che 'azione eratsita attuata e I'obiettivo raggiunto, si era niterridondante
e forse fuorviante aggiungere tale modifica anaora volta nella RAM AQ 2019. Non comprendendo come

2 Analizzare e discuterigrevementde segnalazioni e i suggerimenti contenuti nekdaRione Annuale CPDS.
Confermare o eventualmente controdedurre le ct#timdividuate dalla CPDS.
Riassumere le criticita confermate nella parte |assiva.
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guesto possa rappresentare una criticita nonieseitdi dover procedere con una azione correttiva.

Per quanto riguardd punto 3.3.3 — Scheda di Monitoraggio Annuale (SM) della relazione CP-DS, la
Commissione richiama il Corso a porre attenziotimdicatoreiC17 (% di immatricolati che si laureano entro

un anno oltre la durata normale del corso nello s&so corso di studio)suggerendo di valutare la eventuale
fattibilita di iniziative correttive di stimolo pevitare un’ulteriore peggioramento dell'indicate@d.7.
Commento Il CdS recepisce, concorda con il suggerimenfiravvedera a introdurre iniziative correttive di
stimolo[vedi RAM-AQ Sezione 1C, aspetto critico n.1].

Punti di forza individuati

Dall'analisi del testo della relazione della CP Pabdi la dei suggerimenti sopra menzionati, iu@ro AQ
prende atto che gli sforzi messi in campo per nisigoe alle passate criticita con la finalita di loigre
concretamente il CdS, continuano ad essere ricartostome per I'anno precedente la Commissionéétama
riconosce che il Corso soddisfa gli aspetti da ictamare, non evidenziando criticita alla quasilt@talei punti
della relazione.

Degno di particolare nota il commento della CP-fsiardo al punto 3.2.6 Organizzazione e monitoraggio
delle attivita di Stage/Tirocinio”. La Paritetica ha ritenuto I'attivita svolta dal Cpisttosto efficace tanto da
suggerire di mantenere costante la valutazione ed il monitoraggio dei dati di gradimento degli studenti.

Il CdS effettuera questo monitoraggio come prassi.

Aspetto critico individuato ;3

Diminuzione rispetto agli anni precedenti dell'indicatore iC17 (% di immatricolati che si laureano ento
un anno oltre la durata normale del corso nello stso corso di studio) anche se in linea con i daggionali
e nazionali

Causa/e presunta/e all’'origine della criticita:

Tale diminuzione riscontrabile sia a livello regida che nazionale richiederebbe una riflessiongicorte; a
nostro avviso potrebbe essere dovuta alla dimimezicspetto al passato dell’eta media della popotez
studentesca, che non sente la necessita e lagressidover concludere il percorso nei tempi gtgvi

1-c - Azioni correttive

Descrizione delle azioni correttive

Le azioni correttive che il CdS intende promuovegee contribuire al superamento delle criticita ségte dalla
Commissione Paritetica sono le seguenti:

Aspetto critico individuato rni:

Diminuzione rispetto agli anni precedenti dell'indicatore iC17 (% di immatricolati che si laureano ento

3 Replicare il riquadro per tutti gli y ‘Aspetti citti’ individuati.
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un anno oltre la durata normale del corso nello stso corso di studio) anche se in linea con i daggionali
e nazionali

Obiettivo: miglioramento dell'indicatore iC17 diraéno un 5%

Azioni da intraprendere: sia il Presidente chedbfglinatore del CdS provvederanno a convocare
personalmente gli studenti fuori corso e dell’'uttianno con deficit di CFU per concordare con |dratsgie di
recupero con I'obiettivo di far loro rispettareentpi previsti dal percorso. Inoltre, si sollecitara i docenti a
rispettare ed eventualmente aumentare il numeapklli per anno accademico in modo da favorire la
partecipazione e il superamento degli esami da& mbagli studenti. La percentuale di immatricol&ie si
laureano entro un anno oltre la durata normaleaisio sara monitorata nel tempo per verificare satta di
un andamento decrescente.

Periodo: ottobre 2020 in concomitanza con i datMVANR 2020.

Responsabilita: Presidente e Coordinatore del CdS
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Sezione 2

Rilevazione dell’'opinione degli studenti
(OPIS)

La presente sezione:

- recepisce e analizza le opinioni sulla didattiegli studenti frequentanti;
- individua i punti di forza e gli aspetti critici;

- rendiconta le azioni correttive previste e aguatll’anno precedente;

- programma eventuali azioni correttive.

Documenti presi in considerazione:

- Opinioni sulla didattica degli studenti frequentigultimi tre A.A.);
- Relazione Annuale CPDS;

- Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS dell'arprecedente;
- ogni altro documento ritenuto utile (inserire riferenti).
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2-a - Monitoraggio azioni correttive attuate dalSCd

Aspetto critico individuato n. 2-b.14

Erano state rilevate alcune insufficienze a cadlico.4 moduli di insegnamento del | anno di codigui 3 mai
rilevate negli anni precedenti.

Azione correttiva

Sollecitazione del corpo docente a prendere visiaisultati delle OPIS. Analisi e confronto cbdocenti
coinvolti per comprendere e risolvere le criti@ddenziate dagli studenti.

Stato di attuazione azione correttiva: ATTUATA

Dopo l'invio di una mail a tutto il corpo docenta garte del Presidente, per ricordare I'importatizarendere
visione delle valutazioni ricevute per i moduliidéegnamento di propria responsabilita (5.08.1988)3 é stata
attentamente analizzata la situazione critica, guendo all’acquisizione di ulteriori elementi, channo
consentito lo scambio di opinioni (alcuni con cqllbindividuali altri tramite mail) con i docentomvolti; questi
si sono dimostrati disponibili a comprendere leiwaationi sottostanti ai giudizi e a prendere pralivgenti mirati
al miglioramento delle criticita.

Risultati raggiunti: I'analisi delle OPIS relative al | semestre (setmegrecedente all'emergenza COVID-19, in
cui vigeva ancora l'obbligo di compilazione perrigmone ad appelli estivi e di conseguenza il nunédr
rispondenti era analogo al passato) evidenzia ¢otteele criticita relative ai 4 moduli di insegnanto del | anno
di corso siano state risolte.

Aspetto critico individuato n. 2-b.25

Erano state rilevate alcune insufficienze a cadioe. 3 moduli di insegnamento del Il anno di corsai rilevate
negli anni precedenti.

Azione correttiva

Sollecitazione del corpo docente a prendere vistmiaisultati delle OPIS. Analisi e confronto cbdocenti
coinvolti per comprendere e risolvere le criti@téidenziate dagli studenti.

Stato di attuazione azione correttiva: ATTUATA

Dopo l'invio di una mail a tutto il corpo docenta garte del Presidente, per ricordare I'importatizarendere
visione delle valutazioni ricevute per i moduli idsegnamento di propria responsabilita (5.08.1938)3 la
Presidente del CdS si & confrontata personalmemtelge dei tre docenti interessati, analizzandodgvazioni
della mancata soddisfazione degli studenti e, gralia loro disponibilita il CdS ha potuto proceslalia revisione
di due moduli dellinsegnamento, in termini di doze e contenuti La Coordinatrice ha contattato
telefonicamente il docente del terzo modulo coitojathe si & impegnato a prendere gli opportuniyedimenti
volti al miglioramento degli aspetti critici e altfiro rigoroso rispetto degli orari di lezione.

Risultati raggiunti: I'analisi delle OPIS relative al | (semestre pammse allemergenza COVID-19, in cui
vigeva ancora I'obbligo di compilazione per isavizé ad appelli estivi e di conseguenza il numergsgondenti
era analogo al passato) evidenzia come tutte tieitxirelative a 2 dei 3 moduli del Il anno di sorsiano state
ottimamente risolte. Il numero dei questionari tiglaal 3 modulo del Il semestre (N.2) non ¢ suéfite alla
verifica dei risultati ottenuti.

4 Replicare il riquadro per tutti gli y ‘Aspetti citti’ individuati nell'analisi dei dati.
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2-b - Analisi della situazione sulla base dei dati

Analisi dei dati

L'esame complessivo delle risposte fornite daglilsnti in relazione ai diversi quesiti sull'effiadel processo
formativo e riferiti agli anni accademici 2017/18018/19, 2019/20 (I semestre) documenta un'elevata
soddisfazione nei confronti dell'offerta formatieadei diversi docenti/insegnamenti (con percenttiagjiudizi
positivi sempre superiori all'80% per tutti glint¢ e con tutte le percentuali del | semestre 2@ 81Zaumento
rispetto all'anno precedente. Nello specifico, eduadicatori posti all'attenzione l'anno passatercpé in
diminuzione rispetto agli anni precedenti, tornaddnnalzarsi a livelli molto buoni (D14 passa @Bl % ad un
86.3% e il DO3 dal un 82% sale ad un 89.6%). Quéstitato, seppur analizzato limitatamente agleignamenti
del | semestre, testimonia I' attenzione del CdiSavere alcune criticitd emerse nel corso del809, anche
grazie alla collaborazione dei docenti coinvoltgamferma quanto la variabilita di composiziondelsingole e
poco numerose coorti studentesche possa incidélee prcentuali dei giudizi (perplessita che il Cd®va
evidenziato nei documenti di qualita dello scomnspa quando nella classe era presente una solaamte
Passando ad esaminare nel dettaglio il | sem d&l2819/20 (semestre precedente allemergenza COMIDA

cui vigeva ancora I'obbligo di compilazione dei gtienari OPIS per iscrizione ad appelli estivi edinseguenza

il numero di rispondenti era analogo al passatajruppo AQ ha potuto constatare che le criticiédl'dnno
passato sembrano essere risolte (per tutti e 4lutndel | anno e per 2 dei 3 moduli del Il andderzo modulo
apparteneva invece al Il sem).

Compare per la prima volta una criticita per un moddellinsegnamento di “Assistenza Ostetrica ed
Infermieristica Applicata II” del 2°anno che pretenna valutazione distante rispetto alla mediaCdks.

Per quanto riguarda le OPIS del Il sem (periodemergenza COVID-19 caratterizzato dalla sospensione
dell'obbligo di compilazione per iscrizione ad apiipestivi), tenuto conto che la didattica a distaré stata
progettata ed erogata in tempi ristretti, il grugf® non evidenzia alcuna criticita per tutti i mdidiel 1° anno

di corso (analisi effettuata su N. 16 questionam@ntre non € in grado di analizzare gli insegndnakh 2° anno

di corso perché i questionari compilati non raggmo un numero significativo (N.2).

Punti di forza individuati

L'esame complessivo delle risposte fornite daglidenti, seppur riferite al | semestre 2019/20, evaia un
aumento per tutte le percentuali rispetto al’Afegedente 2018/19 (dal DO1 al D16, con la sola émcezel
D15 in leggera diminuzione, ma sempre al di sopetb81%).

Grazie all'attenzione del CdS e alla disponibilitdi docenti coinvolti nelle attivita didattiche clawevano
presentato criticita, tutte le situazioni sonoestasolte con successo. | docenti si sono dimogdigponibili a
comprendere le motivazioni sottostanti ai giudiza gorendere provvedimenti mirati al miglioramentllel
criticita.

Aspetto critico individuato re-b.1: ©

Sono state rilevate alcune insufficienze a caricbmodulo di insegnamento del 2° anno di corsd,ritevate
negli anni precedenti

Causa/e presunta/e all’'origine della criticita:

Risulta difficile ipotizzare la causa all’'originelth criticita in quanto & la prima volta che ilodmte riceve
osservazioni di questo tipo. Dall'analisi dei sihgi@m sembra comunque avere inciso molto il D0é “
modalita di esame sono state definite in modo oRiar

8 Replicare il riquadro per tutti gli y ‘Aspetti citti’ individuati nell'analisi dei dati.
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2-C - Azioni correttive

Descrizione delle azioni correttive programmate

Aspetto critico individuato n. 2-b.1:

Sono state rilevate alcune insufficienze a caricbmodulo di insegnamento del 2° anno di corsd,ritevate
negli anni precedenti

Causa/e presunta/e all’origine della criticita:

Risulta difficile ipotizzare la causa all’'originelth criticita in quanto & la prima volta che ilodmte riceve
osservazioni di questo tipo. Dall'analisi dei sihgi@m sembra comunque avere inciso molto il D0é “
modalita di esame sono state definite in modo oRiar

Azione correttiva

Dopo linvio di una mail a tutto il corpo docentergicordare I'importanza di prendere visione deldutazioni
ricevute per i moduli di insegnamento di proprispensabilita, la Presidente del CdS si & confrantat
personalmente con il docente interessato, analizzbenmotivazioni della mancata soddisfazione deiglilenti.
Il docente coinvolto si € dimostrato disponibile@nprendere le motivazioni sottostanti ai giudiz prendere
provvedimenti mirati al miglioramento delle critigi

Responsabilita: Prof. Annalisa Bargellini.
;

"Inserire unabrevedescrizione delleventualiazioni correttive da attuare per la risoluzionegtieaspetti
critici individuati nella sezione precedente 2-ketiagliare sempre modalita, tempistiche e respottisaidi
attuazione di ciascuna azione programmata.
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Sezione 3

Monitoraggio delle azioni correttive
previste nel Rapporto di Riesame Ciclico

La presente sezione:

- monitora le azioni correttive previste nel Rapgpati Riesame Ciclico;

- analizza e commenta eventuali variazioni di cshate

- programma eventuali modifiche (modalita, templsti e responsabilita di attuazione) delle aziomniettive
precedentemente previste.

Documenti presi in considerazione:

- Rapporto di Riesame Ciclico;

- Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS dell'arprecedente;
- ogni altro documento ritenuto utile (inserire riferenti).
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3-a - Sintesi dei principali mutamenti intercorsi

dall'ultimo Riesame

8

Alla luce delle direttive contenute nel decretolaléresidenza del Consiglio dei Ministri, emanaBorharzo
2020, “Misure urgenti di contenimento del contagida COVID-19, in considerazione dell’evoluzione
dell'infezione coronavirus COVID-19, in accordo dbMinistero dell'Universita e della Ricerca, ctmRegione
Emilia-Romagna e le altre Universita della Regiod®&lIMORE al fine di ridurre le possibilita di conf@ e
agevolare gli studenti e il personale che abbidffcalta di spostamento dispone la sospension&dativita
didattiche (lezioni, esami di profitto e sedutdaidiree). Vengono inclusi tutti i tipi di tirocinimtra- ed extra-
Ateneo, la frequenza dei laboratori per la preparezdella tesi di laurea. Lezioni ed esami diverggpossibili
solo a distanza. Gli esami di laurea possono esset# con commissione riunita in modalita telerat

Il CdS si é attivato per organizzare in tempi brevn modalita a distanza le attivita didatticha enantenere
quelle di segreteria.

8 Se presenti, inserire url@evedescrizione delle variazioni di contesto che passavere un impatto rispetto
alle azioni previste dall’'ultimo Rapporto di Riesai@iclico disponibile.

Se non sono presenti variazioni di contesto sigatifie, inserire la frase “Non si segnhalano variaazi di
contesto significative.”
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3-b - Monitoraggio azioni correttive previste dal

Rapporto di Riesame Ciclico

-Obiettivo n. 2017-1-1-Come messo in evidenza dalla relazione della €°2D18 'azione correttiva relativa
alla “Descrizione piu analitica e strutturata dei quadriA2.a e Ad.a della SUA relativi al profilo professiaale
tramite la modifica dell'ordinamento didattico” della Sez 1C e gia statATTUATA e l'obiettivo raggiunto
[vedi RAM-AQ, sez 3-b 2019]

-Obiettivo n. 2017-2-1.Come risposto all&P D-S 2018, I'azione correttiva il cui obiettiveaequello di ‘Avere
schede sempre aggiornatetiellaSez 2-¢cessendo divenuta prassi e programmata a Novednlogni anno, si
ritiene ATTUATA [vedi RAM-AQ, sez 3-b 2019].

-Obiettivo n. 2017-2-2. “Riconoscimento CFU conseguall’estero, al di fuori dei programmi di mobili t&”
dellaSez 2-c. @le azione si ritiecnATTUATA e I'obiettivo raggiuntfvedi RAM-AQ, sez 3-b 2019]

-Obiettivo n.2017-3-1“Miglioramento della programmazione del lavoro svold dal personale tecnico-

amministrativo” della Sez 2-¢ in seguitoriprogrammatonella Sez 3-c- Modifiche delle azioni correttive
previste della RAM 2018,e riformulato in termini di fiprogrammazione delle attivita e suddivisione dei
compiti del personale alla luce della nuovgovernance del CdS”

Come esplicitato nei documenti AQ degli anni pagsati RAM-AQ, sez 3-b 2019k nuovamente in dettaglio
nellaRAM AQ- sez 1 2020 [1-b Recepimento e analisi delRelazione Annuale CPDS]il CdS definisce
l'azione giaATTUATA e l'obiettivo raggiunto.

-Obiettivo n.2017-5-02 “Riconoscimento CFU conseduall’'estero, al di fuori dei programmi di mobilit &”

dellaSez 5-cQuesto obiettivo, che coincide con I'obiettivo 017-2-2 e a questo si rimanda per la verifica dello
stato di attuazione e per la relativa rendicontaziai ritiene raggiunto e l'azio®eT TUATA [vedi RAM-AQ,
sez 3-b 2019]

Obiettivo n. 2017-5-1 “Incremento della percentualali studenti che acquisiscono 40 CFU al | annodella

Sez 5-c Tale azione ha previsto la riorganizzazione dehgididattico del corso di Laurea Magistrale, con
scorporamento del modulo Tirocinio dall'insegnanoeatiginale, riformulazione e accorpamento deiaett
moduli/insegnamenti. In questo modo gli studentpami con gli esami possono comungue conseguiréF0
nel | anno di corso, indipendentemente dal tiracihi'azione tramite la modifica dell’ordinamentodditico,
approvato in via definitiva dal CUN in data 9.04180e stataATTUATA , ma il raggiungimento dell’obiettivo
rimaneva da verificare tramite il monitoraggio degflicatori iCO1 e iC16 dell'ultimo AA non ancodisponibili
nella stesura del documento precedente.

Quindi, in seguitoa suggerimento della CP D-S 2018, il presente tildetd il risultato atteso sono stati
riformulati nella RAM-AQ 2019 (vedi sez 3-c Modifie azioni correttive) nel seguente motidare evidenza
dei risultati ottenuti dalle modifiche ordinamentali attuate volte ad incrementare la percentuale ditadenti
che acquisiscono 40 CFU al | anno”

L'azione da intraprendere era il monitoraggio degtiicatori iCO1 e iC16 in occasione dell'analdggli
indicatori ANVUR quando disponibili sul portaletp://ava.miur.itdella SUA. E'stato necessario aspettare i dati
ANVUR del 2020 (settembre 2020) per vedere i prigultati.

Risultati attesi:

Incremento delle percentuali almeno fino al raggiorento delle medie area geografica - iCO1: intahb0%;
iC16: intorno al 60%

Risultati raggiunti:

Nel 2018 (ultimi dati disponibili), N. 40 CFU (iCQP¥engono acquisiti dal 56% degli studenti iscrtitro la
durata normale del Cd@isultato atteso raggiuntg. Tale indicatore risulta in aumento rispetto aafini
precedenti e in linea con la media di area geamgafQuesto risultato indica che le modifiche aptert
all'ordinamento didattico nell’anno sembrano riatét efficaci. Tuttavia, tale miglioramento non ea@na visibile
nella percentuale di studenti che proseguono ahmio nello stesso corso avendo acquisito almeroF0 al |

anno (iC16), ma il CdS, oltre a sottolineare cliati analizzati si riferiscono ad elaborazioni digno 2020,
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confida nello stabilizzarsi delle modifiche apptetdl ale azione si ritien®TTUATA e I'obiettivoparzialmente
raggiunto. °

9 Inserire unabreverendicontazione su obiettivi e azioni di miglioramto previsti nell’'ultimo Rapporto di
Riesame Ciclico disponibile (sezioni 1-c, 2-c, &, e 5-c).

Riportare lo stato di attuazione di ogni singolaca® prevista (attuata, non attuata, parzialmentea@a)

insieme a un&revedescrizione delle attivita svolte e dei risult@ggiunti rispetto a quelli attesi. Motivare
eventuali scostamenti rispetto a quanto previsto.

Prendere in considerazione sia le azioni di strettanpetenza del CdS che quelle eventualmente irocar
Dipartimento (e/o Facolta/Scuola).
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3-c - Modifiche delle azioni correttive previste

Non si propongono modifiche alle azioni corretgpreviste nel Rapporto di Riesame Ciclico, ma il teaimento
del monitoraggio degli indicatori iCO1 e iC16 parverifica che le modifiche ordinamentali attuatdter ad
incrementare la percentuale di studenti che acgpgeb 40 CFU al | anno siano state realmente effica

A tal fine il CdS ripropone:

Obiettivo n. 2017-5-1:
Dare evidenza dei risultati ottenuti dalle modiéabrdinamentali attuate volte ad incrementare tagrdguale di
studenti che acquisiscono 40 CFU al | anno.

Azioni da intraprendere
monitoraggio degli indicatori ANVUR iC01 e iC16

Modalita di attuazione dell’azione
attivazione del monitoraggio degli indicatori iC81C16 (relativi all'acquisizione dei 40 CFU aldre) in
occasione dell’analisi degli indicatori ANVUR quanduesti saranno disponibili sul portélip://ava.miur.it/
della SUA. Sara necessario aspettare i dati ANVERO21 per vedere i prossimi risultati ovvero gjuelativi
al 2019-2020.
Risultati attesi:

- Conferma dellincremento della percentuale dell1Gfitenuto: intorno al 50%;

- Incremento delle percentuali dell'indicatore iC1gano fino al raggiungimento delle medie area

geografica: intorno al 50% (valori del 2018, ultilmono disponibile)

Responsabilita
Presidente del CdS

10

10|nserire unabrevedescrizione delle eventuali modifiche (modaligmpistiche e responsabilita di attuazione)
delle azioni correttive precedentemente previstdRagporto di Riesame Ciclico.

Nel caso non siano necessarie modifiche, insegifedse “Non si propongono modifiche alle azioniredtive
previste nel Rapporto di Riesame Ciclico.”

15

Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS 2020
Approvata dal Corso di Laurea Magistrale in Scielmfermieristiche e Ostetriche in data 30/01/2020



Sezione 4

Azioni correttive a seguito dei commenti
alla Scheda di Monitoraggio Annuale
(SMA)

La presente sezione:

- riporta parti del commento complessivo inseriélanScheda di Monitoraggio Annuale (SMA), con jzartare
riferimento a indicatori ANVUR dalla cui analisiasio emerse criticita circoscritte, ovvero affroiiltatal CdS
su un orizzonte annuale e, dunque, tali da nonedehe I'anticipazione del Rapporto di Riesamei€ic(RRC);
- indica eventuali azioni correttive, su un orizodi norma annuale, a seguito dei commenti all&ASM

- rendiconta le eventuali azioni correttive prewistattuate nell'anno precedente.

Documenti presi in considerazione:

- Scheda di Monitoraggio Annuale;

- Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS dell'arprecedente;
- ogni altro documento ritenuto utile (inserire riferenti).

NOTA: “Questa Sezione, con le relative attivita di AQ associate, diventera ufficialmente
operativa a partire dal 2021. E' comunque nella fac olta dei CdS procedere con la
compilazione di questa sezione gia nell'anno corren  te"
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4-a - Monitoraggio azioni correttive previste dalSC

Aspetto critico individuato n. 4-b-IMancata attivazione del monitoraggio degli intiicaiCO1 e iC16.

Obiettiva Dare evidenza dei risultati ottenuti dalle machife ordinamentali attuate nel 2018 volte ad incraare
la percentuale in oggetto.

Modalita di attuazione dell’azione correttiva:

attivazione del monitoraggio degli indicatori iC@1iC16 (relativi all'acquisizione dei 40 CFU al thre) in
occasione dell'analisi degli indicatori ANVUR quandquesti sarebbero stati disponibili sul porta
http://ava.miur.it/ della SUA.

e

Risultati attesi:
Incremento delle percentuali almeno fino al raggiorento delle medie area geografica - iCO1: intahb0%;
iC16: intorno al 60%- (valori del 2017, ultimo andisponibile)

Rendicontazione L'azione da intraprendere era il monitoraggio ldégdicatori iCO1 e iC16 in occasione
dell'analisi degli indicatori ANVUR quando dispoiilibsul portale http://ava.miur.it/ della SUA. E’stato
necessario aspettare i dati ANVUR 2020 (settemBa®Pper vedere i primi risultati.

Risultati raggiunti:

Nel 2018 (ultimi dati disponibili), N. 40 CFU (iCQP¥engono acquisiti dal 56% degli studenti iscrtitro la
durata normale del Cd@isultato atteso raggiuntg. Tale indicatore risulta in aumento rispetto aayfini
precedenti e in linea con la media di area geamgafQuesto risultato indica che le modifiche aptert
all'ordinamento didattico nel’anno sembrano riatdt efficaci.

Tuttavia, tale miglioramento non & ancora visilniédla percentuale di studenti che proseguono ahhio nello
stesso corso avendo acquisito almeno 40 CFU ald 6€16), ma il CdS, oltre a sottolineare cheti daalizzati
si riferiscono ad elaborazioni di giugno 2020, edafello stabilizzarsi delle modifiche apportatale azione s
ritene ATTUATA e l'obiettivo parzialmente raggiunto, come da RAM AQ 2020 sezi@n3-c [Obiettivo n.
2017-5-1]

11

11 nserire unabreverendicontazione delle azioni correttive previsédla Relazione Annuale di Monitoraggio
AQ CdS dell’anno precedente e/o in altri documdatiCdS.

Riportare lo stato di attuazione di ogni singolacam prevista (attuata, non attuata, parzialmentei@ta)
insieme a un&revedescrizione delle attivita svolte e dei risultaggiunti rispetto a quelli attesi. Motivare
eventuali scostamenti rispetto a quanto previsto.

In assenza di azioni correttive precedentementeigtes inserire la frase "Non sono state previgmoai
correttive nella Relazione Annuale di Monitoraggi@Q CdS dell’anno precedente o in altri documenti de
Cds."

In caso di prima stesura della sezione, inseriréése: “Anno di avvio della presente attivita: nonsono
azioni correttive da monitorare”.
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4-b - Analisi della situazione sulla base dei dati

Analisi dei dati e punti di debolezza individuati

Per quanto riguardapunto 3.3.3 — Scheda di Monitoraggio Annuale (SM) della relazione CP-DS (2019),
la Commissione richiama il Corso a porre attenziliimdicatoreiC17 (% di immatricolati che si laureano
entro un anno oltre la durata normale del corso ndéb stesso corso di studiokuggerendo di valutare
I'eventuale fattibilita di iniziative correttive gdtimolo per evitare un’ulteriore peggioramentd’ohelicatore
iC17.

Il gruppo AQ, in occasione della stesura della R8&% 1 (gennaio 2020), dichiara di aver recepitb e d
concordare con tale suggerimento ipotizzando dbéhtrre iniziative correttive di stimoleedi RAM-AQ 2020

Sezione 1C, aspetto critico n.1].
12

Aspetto critico individuato i4-b-1: 13

Diminuzione rispetto agli anni precedenti dell'indicatore iC17 (% di immatricolati che si laureano ento
un anno oltre la durata normale del corso nello st&so corso di studio) anche se in linea con i daggionali
e nazionali

Causa/e presunta/e all’'origine della criticita:

Tale diminuzione riscontrabile sia a livello regide che nazionale richiederebbe una riflessiongicoia
potrebbe essere dovuta alla diminuzione rispetpassato dell’eta media della popolazione studeatehe
non sente la necessita e la pressione di doveluztere il percorso nei tempi previsti

12 Questa parte & collegata al commento critico irtsemella Scheda di Monitoraggio Annuale. E dunque
sufficiente riportare dalla SMA il commento relatiallo specifico indicatore selezionato.

B Replicare il riquadro per tutti gli y ‘Aspetti ciiti’ individuati nell’analisi dei dati.

18

Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS 2020
Approvata dal Corso di Laurea Magistrale in Scielmfermieristiche e Ostetriche in data 30/01/2020



4-c - Azioni correttive

Descrizione delle azioni correttive programmate

Azione correttiva n. 4-c-1

Aspetto critico individuato n. 4-b-1Diminuzione rispetto agli anni precedenti dell'icgdiore iC17 (% d
immatricolati che si laureano entro un anno olrellirata normale del corso nello stesso corsaidiggtanche
se in linea con i dati regionali e nazionali

Causale presunta/e all'origine della criticitdale diminuzione riscontrabile sia a livello regale che nazional
richiederebbe una riflessione congiunta potrebberesdovuta alla diminuzione rispetto al passalietiemedia
della popolazione studentesca, che non sente &ssiték e la pressione di dover concludere il peccoei tempi
previsti

D

Obiettivo e risultati attesimiglioramento dell'indicatore iC17 di almeno ut65

Modalita di attuazione dell'azionesia il Presidente che il Coordinatore del CdS pederanno a convocare
personalmente gli studenti dell'ultimo anno conidefli CFU per concordare con loro strategie dugero con
I'obiettivo di far loro rispettare i tempi previgtial percorso. Inoltre, si solleciteranno i docentispettare eq
eventualmente aumentare il numero di appelli paoaccademico in modo da favorire la partecipazimile
superamento degli esami da parte degli studentpdraentuale di immatricolati che si laureano emimcanno
oltre la durata normale del corso sara monitoratéempo per verificare se si tratta di un andameetrescente.

Responsabilita: Presidente e Coordinatore del CdS

14

1 Inserire unabrevedescrizione delleventualiazioni correttive da attuare per la risoluzionegtieaspetti
critici individuati nella sezione precedente 4-ketiagliare sempre modalita, tempistiche e respottisaidi
attuazione di ciascuna azione programmata.
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