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Sezione 1

Osservazioni della Commissione
Paritetica Docenti Studenti

La presente sezione:

- recepisce la Relazione Annuale della Commissione Paritetica Docenti Studenti (CPDS);
- analizza e commenta le indicazioni e i suggerimenti;

- rendiconta le azioni correttive previste e attuate nell’anno precedente;

- programma eventuali azioni correttive.

Documenti presi in considerazione:

- Relazione Annuale CPDS;

- Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS dell’anno precedente;
- ogni altro documento ritenuto utile (inserire riferimenti).

Il Gruppo AQ del CdS si e riunito per analizzare e discutere le segnalazioni e i suggerimenti contenuti
nella relazione annuale CP D-S e per la stesura della presente relazione il 7/02/2023. Nella stessa data
la invia al’RQD Prof.ssa Giulia Curia, che risponde il giorno successivo approvando il documento senza
alcuna richiesta di modifiche ne suggerimenti. Il gruppo AQ procede quindi con la sua approvazione in
CCdS.
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1-a - Monitoraggio azioni correttive previste dal

CdS

Non sono state previste azioni correttive nella Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS dell’anno
precedente.
1

' Inserire una breve rendicontazione delle azioni correttive previste nella Relazione Annuale di
Monitoraggio AQ CdS dell'anno precedente e/o in altri documenti del CdS.

Riportare lo stato di attuazione di ogni singola azione prevista (attuata, non attuata, parzialmente
attuata) insieme a una breve descrizione delle attivita svolte e dei risultati raggiunti rispetto a quelli
attesi. Motivare eventuali scostamenti rispetto a quanto previsto.

In assenza di azioni correttive precedentemente previste, inserire la frase "Non sono state previste
azioni correttive nella Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS dell'anno precedente o in altri
documenti del CdS."
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1-b - Recepimento e analisi della Relazione

Annuale CPDS

Recepimento di segnalazioni e suggerimenti contenuti nella Relazione
Annuale CPDS e loro analisi e discussione

Per una facile lettura del presente documento, si riportano qui di seguito tutti i punti della Relazione
Annuale, anche quelli per cui la Commissione Paritetica non ha segnalato alcuna criticita/suggerimento:

3.1.1 Osservazioni alla Relazione Annuale della Commissione Paritetica Docenti-Studenti
(RAMAQ Sez.1). Criticita: nessuna; Suggerimenti: nessuno

3.2.1 Sistema di Gestione di AQ del CdS. Criticita: nessuna; Suggerimenti: nessuno
3.2.2 Consultazione periodica delle parti interessate. Criticita: nessuna; Suggerimenti: nessuno

3.2.3 Accertamento e recupero delle conoscenze richieste in ingresso (L e LMCU) NON
PREVISTI, LAUREA MAGISTRALE Criticita: nessuna; Suggerimenti: Per quanto riguarda questo
Punto, la CPDS suggerisce di inserire in analogia a tutti i CdS, una voce nel Sistema di Gestione AQ
che riporti come le OFA non siano previste nei regolamenti ministeriali del CdS.

Il Gruppo AQ del CdS recepisce il suggerimento e provvedera all'inserimento richiesto nel sistema di
Gestione AQ [vedi RAM-AQ Sezione 1C, aspetto critico n.1].

3.2.4 Organizzazione e monitoraggio dell’erogazione della didattica del CdS. Criticita: nessuna;
Suggerimenti: nessuno.

3.2.5 Verifica del contenuto delle schede dei singoli insegnamenti. Criticita: nessuna;
Suggerimenti: nessuno

3.2.6. Organizzazione e monitoraggio delle attivita di Stage/Tirocinio (se previste).

Criticita: nessuna; per quanto riguarda questo Punto, la CPDS suggerisce di rendere sempre disponibili
i dati relativi alla organizzazione e verifica delle attivita di tirocinio. Il gruppo AQ, verificata la presenza
sul sito ufficiale del corso dell'ultimo documento prodotto e relativo alla elaborazione dati del
questionario di gradimento 2020-2021, ed essendo in corso la raccolta e I'elaborazione dei dati relativi
al 2022-2023, accoglie e condivide il suggerimento ma non ravvede la necessita di intraprendere alcuna
azione correttiva al riguardo.

3.2.7 Organizzazione e monitoraggio della prova finale. Criticita: nessuna; Suggerimenti: nessuno

3.2.8 Gestione delle osservazioni/contributi delle parti interessate interne e dei risultati
dell’indagini ALMALAUREA. Criticita: nessuna; Suggerimenti: nessuno

3.3.1 Rapporto di riesame Ciclico (RRC). Criticita: nessuna; Suggerimenti: Per quanto riguarda
questo Punto, la CPDS suggerisce di inserire tra le procedure del Sistema di Gestione AQ, le azioni
intraprese con successo nella sezione 5" Commento agli indicatori” (obiettivo n.2017-5-1 e obiettivo
n.2017-5-2) del RRC.
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Il Gruppo AQ del CdS recepisce il suggerimento, e concorda con il rendere piu chiaro nel Sistema di
Gestione AQ il Processo 4. “Erogazione e gestione del processo formativo - Attivita 04.08 - Assistenza
e accordi per la mobilita internazionale” dal momento che I'azione correttiva messa in atto & divenuta
prassi. Il gruppo AQ provvedera quindi all'inserimento richiesto nel sistema di Gestione AQ [vedi RAM-
AQ Sezione 1C, aspetto critico n.2].

Non riconosce per0 la necessita di inserire nello stesso documento 'azione relativa all’Obiettivo n.
2017-5-1 “Incremento della percentuale dell'iC01 e iC16 (% di studenti che acquisiscono 40 CFU al |
anno) fino al raggiungimento delle medie di area geografica e nazionale: intorno al 55%” come suggerito
dalla Commissione Paritetica D-S. Principalmente perché i risultati raggiunti sono parziali e derivanti
dal primo monitoraggio di un obiettivo biennale, in secondo luogo perché i risultati derivano da un’azione
correttiva che ha previsto la riorganizzazione del piano didattico del corso di Laurea Magistrale, con
scorporamento del modulo Tirocinio dall'insegnamento originale, riformulazione e accorpamento dei
restanti moduli/insegnamenti. Tale azione & gia avvenuta e ora il corso verifica nel lungo periodo la sua
efficacia, non procede quindi annualmente ad azioni di prassi da inserire nel documento Sistema di
Gestione AQ. Pertanto il gruppo AQ non ritiene opportuno procedere con questa azione correttiva.

3.3.2 Monitoraggio delle azioni correttive previste nel RRC (RAM-AQ Sez.3). Criticita: nessuna;
Suggerimenti: nessuno. |l CdS ha effettuato quest’anno il RRC

3.3.3 Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA). Criticita: nessuna; Suggerimenti: nessuno

3.4.1 Rilevazione dell’Opinione degli Studenti (OPIS) (RAM-AQ Sez. 2). Criticita: nessuna;
Suggerimenti: nessuno

Punti di forza individuati

La Commissione Paritetica riconosce come adeguate le modalita operative attuate dal Corso non
evidenziando alcuna criticita per tutti i punti della relazione e formulando due suggerimenti volti a
rendere piu evidenti, allinterno dei propri documenti, le buone pratiche del CdS.

Le attivita svolte dal CdS vengono sempre ritenute efficaci.

Aspetto critico individuato n. 71: 2

Mancato inserimento nel documento Sistema di gestione di una voce che riporti come le OFA
non siano previste nei regolamenti ministeriali del CdS.

Causa/e presunta/e all’'origine della criticita:

Essendo un regolamento ministeriale, il CdS non ha mai ritenuto opportuno doverlo specificare nel
Sistema di Gestione.

Aspetto critico individuato n. 2: 3

Mancato inserimento tra le procedure del Sistema di Gestione AQ, della azione intrapresa con
successo hella sezione 5 del RRC” Commento agli indicatori” (obiettivo n.2017-5-2).

Causa/e presunta/e all’'origine della criticita:
Il CdS non ha aggiornato il Processo 4 del Sistema di Gestione AQ

2 Replicare il riquadro per tutti gli y ‘Aspetti critici’ individuati.
3 Replicare il riquadro per tutti gli y ‘Aspetti critici’ individuati.
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1-c - Azioni correttive

Descrizione delle azioni correttive

Le azioni correttive che il CdS intende promuovere per contribuire al superamento delle criticita
segnalate dalla Commissione Paritetica vengono riunite in un’unica azione in quanto riguardano
'aggiornamento di un unico documento del CdS, il Sistema di Gestione AQ

Aspetto critico individuaton. 7en. 2

- Mancato inserimento nel documento Sistema di gestione di una voce che riporti come
le OFA non siano previste nei regolamenti ministeriali del CdS.

- Mancato inserimento tra le procedure del Sistema di Gestione AQ, della azione
intrapresa con successo nella sezione 5 del RRC” Commento agli indicatori” (obiettivo
n.2017-5-2).

Obiettivo: inserimento nel sistema di gestione AQ delle due attivita suggerite dalla CP-DS

Azioni da intraprendere: in occasione della prossima revisione del sistema di gestione AQ, il gruppo
AQ procedera all’inserimento delle due attivita in oggetto, unitamente alla realizzazione della procedura
relativa per la verifica della coerenza tra profilo e offerta formativa tramite tabella di Tuning, una volta
che quest’ultima sara aggiornata secondo le ultime LG del PQA [vedi RRC 2022- Obiettivo n. 2022-1-
01]

Periodo: entro il 15.10.2023

Responsabilita: Presidente del CdS
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Sezione 2

Rilevazione dell’'opinione degli studentsi
(OPIS)

La presente sezione:

- recepisce e analizza le opinioni sulla didattica degli studenti frequentanti;
- individua i punti di forza e gli aspetti critici;

- rendiconta le azioni correttive previste e attuate nell’anno precedente;

- programma eventuali azioni correttive.

Documenti presi in considerazione:

- Opinioni sulla didattica degli studenti frequentanti (ultimi tre A.A.);
- Relazione Annuale CPDS;

- Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS dell’anno precedente;
- ogni altro documento ritenuto utile (inserire riferimenti).
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2-a - Monitoraggio azioni correttive attuate dal CdS

Inserisci testo *

4 Inserire una breve rendicontazione delle azioni correttive previste nella Relazione Annuale di
Monitoraggio AQ CdS dell'anno precedente e/o in altri documenti del CdS.

Riportare lo stato di attuazione di ogni singola azione prevista (attuata, non attuata, parzialmente
attuata) insieme a una breve descrizione delle attivita svolte e dei risultati raggiunti rispetto a quelli
attesi.

In assenza di azioni correttive precedentemente previste, inserire la frase "Non erano state previste
azioni correttive nella Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS dell'anno precedente o in altri
documenti del CdS."
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2-b - Analisi della situazione sulla base dei dati

Analisi dei dati

Inserisci testo ®

Punti di forza individuati

Inserire testo

Aspetto critico individuato n. y: ©

Inserisci testo (in forma di titolo sintetico)

Causa/e presunta/e all’'origine della criticita:

Inserisci testo

5 Inserire un breve commento ai risultati evidenziati dalle opinioni sulla didattica degli studenti
frequentanti (ultimi tre A.A.), relativamente sia all'organizzazione complessiva del Corso di Studio che
ai singoli insegnamenti, evidenziandone sia i punti di forza che gli aspetti critici.

Si sottolinea che il responsabile del CdS, in presenza di insegnamenti con valutazioni fortemente
distanti rispetto alla media del CdS nel suo complesso, deve attivarsi, raccogliendo ulteriori elementi
di analisi, per comprenderne le ragioni e suggerire, in collaborazione con gli studenti del CdS, in
particolare con quelli eventualmente presenti nella CPDS, provvedimenti mirati a migliorare gli aspetti
critici della fruizione del corso da parte degli studenti.

8 Replicare il riquadro per tutti gli y ‘Aspetti critici’ individuati nell'analisi dei dati.
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2-C - Azioni correttive

Descrizione delle azioni correttive programmate

Inserisci testo”

7 Inserire una breve descrizione delle eventuali azioni correttive da attuare per la risoluzione degli

aspetti critici individuati nella sezione precedente 2-b. Dettagliare sempre modalita, tempistiche e
responsabilita di attuazione di ciascuna azione programmata.
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Sezione 3

Monitoraggio delle azioni correttive
previste nel Rapporto di Riesame
Ciclico

La presente sezione:

- monitora le azioni correttive previste nel Rapporto di Riesame Ciclico;

- analizza e commenta eventuali variazioni di contesto;

- programma eventuali modifiche (modalita, tempistiche e responsabilita di attuazione) delle azioni
correttive precedentemente previste.

Documenti presi in considerazione:

- Rapporto di Riesame Ciclico;

- Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS dell’anno precedente;
- ogni altro documento ritenuto utile (inserire riferimenti).
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3-a - Sintesi dei principali mutamenti intercorsi

dall’ultimo Riesame

Inserisci testo 8

8 Se presenti, inserire una breve descrizione delle variazioni di contesto che possono avere un
impatto rispetto alle azioni previste dall’'ultimo Rapporto di Riesame Ciclico disponibile.

Se non sono presenti variazioni di contesto significative, inserire la frase “Non si segnalano variazioni
di contesto significative.”
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3-b - Monitoraggio azioni correttive previste dal

Rapporto di Riesame Ciclico

Inserisci testo °

% Inserire una breve rendicontazione su obiettivi e azioni di miglioramento previsti nell'ultimo Rapporto
di Riesame Ciclico disponibile (sezioni 1-c, 2-c, 3-c, 4-c e 5-c).

Riportare lo stato di attuazione di ogni singola azione prevista (attuata, non attuata, parzialmente

attuata) insieme a una breve descrizione delle attivita svolte e dei risultati raggiunti rispetto a quelli
attesi. Motivare eventuali scostamenti rispetto a quanto previsto.

Prendere in considerazione sia le azioni di stretta competenza del CdS che quelle eventualmente in
carico al Dipartimento (e/o Facolta/Scuola).
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3-c - Modifiche delle azioni correttive previste

Inserisci testo®

10 Inserire una breve descrizione delle eventuali modifiche (modalita, tempistiche e responsabilita di
attuazione) delle azioni correttive precedentemente previste nel Rapporto di Riesame Ciclico.

Nel caso non siano necessarie modifiche, inserire la frase “Non si propongono modifiche alle azioni
correttive previste nel Rapporto di Riesame Ciclico.”
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Sezione 4

Azioni correttive a seguito dei
commenti alla Scheda di Monitoraggio
Annuale (SMA)

La presente sezione:

- riporta parti del commento complessivo inserito nella Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA), con
particolare riferimento a indicatori ANVUR dalla cui analisi siano emerse criticita circoscritte, ovvero
affrontabili dal CdS su un orizzonte annuale e, dunque, tali da non richiedere I'anticipazione del
Rapporto di Riesame Ciclico (RRC);

- indica eventuali azioni correttive, su un orizzonte di norma annuale, a seguito dei commenti alla
SMA;

- rendiconta le eventuali azioni correttive previste e attuate nell’anno precedente.

Documenti presi in considerazione:

- Scheda di Monitoraggio Annuale;

- Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS dell’anno precedente;
- ogni altro documento ritenuto utile (inserire riferimenti).
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4-a - Monitoraggio azioni correttive previste dal

CdS

Inserisci testo '

" Inserire una breve rendicontazione delle azioni correttive previste nella Relazione Annuale di
Monitoraggio AQ CdS dell'anno precedente e/o in altri documenti del CdS.

Riportare lo stato di attuazione di ogni singola azione prevista (attuata, non attuata, parzialmente
attuata) insieme a una breve descrizione delle attivita svolte e dei risultati raggiunti rispetto a quelli
attesi. Motivare eventuali scostamenti rispetto a quanto previsto.

In assenza di azioni correttive precedentemente previste, inserire la frase "Non sono state previste
azioni correttive nella Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS dell'anno precedente o in altri
documenti del CdS."

In caso di prima stesura della sezione, inserire la frase: “Anno di avvio della presente attivita: non ci
sono azioni correttive da monitorare”.
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4-b - Analisi della situazione sulla base dei dati

Analisi dei dati e punti di debolezza individuati

Inserisci testo 2

Aspetto critico individuato n. y: 13

Inserisci testo (in forma di titolo sintetico)

Causa/e presunta/e all’origine della criticita:

Inserisci testo

12 Questa parte & collegata al commento critico inserito nella Scheda di Monitoraggio Annuale. E
dunque sufficiente riportare dalla SMA il commento relativo allo specifico indicatore selezionato.

3 Replicare il riquadro per tutti gli y ‘Aspetti critici’ individuati nell'analisi dei dati.
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4-c - Azioni correttive

Descrizione delle azioni correttive programmate

Inserisci testo'

4 Inserire una breve descrizione delle eventuali azioni correttive da attuare per la risoluzione degli
aspetti critici individuati nella sezione precedente 4-b. Dettagliare sempre modalita, tempistiche e
responsabilita di attuazione di ciascuna azione programmata.
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