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2. L’eroismo dei docenti universitari 









Le «sfide» dei docenti  

 Modificare le modalità di insegnamento dalla modalità in 
presenza a quella della conduzione di lezioni online  

 Modificare le modalità di insegnamento per la conduzione dei 
laboratori professionalizzanti e dei tirocini 

 Mettere a punto valide modalità di verifica dell’apprendimento, 
con particolare riferimento all’effettuazione di prove scritte 

 Affrontare il problema dell’internazionalizzazione, alla luce delle 
misure di contenimento dell’epidemia COVID-19, che comportano 
restrizioni nella mobilità (studenti – docenti) fra i diversi paesi ed 
all’interno dello stesso paese 

 Affrontare il problema della gestione della didattica e dei contatti 
con le società e le organizzazioni scientifiche  

 Affrontare la pandemia… 

 



Meno difficoltà 
nell’abbigliamento… 

L’”improvviso” e massiccio uso delle 
tecnologie, conseguente al 

distanziamento sociale imposto dalla 
pandemia COVID 19, ha richiesto una 

grande flessibilità ai docenti universitari, 
che nel giro di pochi giorni, ed in un 

momento di difficile approvvigionamento 
di beni, hanno dovuto modificare 
radicalmente le loro metodologie 
didattiche, impiegando strumenti 

informatici. 





Gioie e dolori dell’information and 
communication technology (ICT) 

Vantaggi 

 Consentono ai docenti di 
lavorare da qualsiasi luogo e 
in qualsiasi momento, 
accedere comodamente ad 
informazioni ed 
aggiornamenti (Qi, 2019). 

Svantaggi: il tecnostress 
 possono spingere i docenti universitari a 

lavorare più velocemente di quanto possano 
sostenere (sovraccarico tecnologico) e  

 invadere la loro vita personale (invasione 
tecnologica).  

 Cambiamenti e aggiornamenti frequenti di 
software e hardware possono spesso far 
sentire i docenti universitari come poco 
competenti (complessità tecnologica e 
incertezza tecnologica),  

 con la frequente percezione di perdita di 
sicurezza dei loro sistemi (tecno-
insicurezza), per cui  i docenti universitari 
possono sentirsi esausti, ansiosi e stressanti 



2020 





 Ansia: 21,34% 
 Depressione: 35,19% 
 Distress: 28,14% 
 Più del 50% 

lamentava l’impatto 
da moderato a grave 
della pandemia. 



 Docenti e personale 
presentano dei livelli 
di ansia, depressione 
e distress post-
traumatico ridotti 
rispetto agli studenti. 

 Gli alti livelli di 
sintomatologia negli 
studenti sembravano 
favoriti dall'incertezza 
e dal potenziale 
impatto negativo sui 
progressi accademici. 



Indagine 14-27 maggio 2020 











 2.2. Essersi “tombati” ai tempi del 
lockdown… 
… Zero Calcare 



Vicini, vicini? 

Clinica Psichiatrica - Università L'Aquila 

NO 

GRAZIE!!! 



Clinica Psichiatrica - Università L'Aquila 



 3. Prima e dopo… come si scandiscono i 
traumi… 
Foto vincitrice del World Press 2021, autore: Mads Nissen 



 Portarsi avanti con i traumi… Vivere 
L’Aquila!!! 
… il terremoto del 6 aprile 2009… 









22 aprile 2009 

















Roma, 27 marzo 2020 



 
#iorestoacasa 



In collaborazione con il  
National Center for PTSD, School of 

Medicine Dartmouth, USA,  







Studenti universitari attualmente «in piattaforma»  

 248 studenti sono sulla 
piattaforma #io resto a casa 
(70% donne) 

 

 169 studenti hanno 
effettuato e terminato 
l’intervento CBT per la 
gestione dell’ansia 

 



 
4. COVID-19, DaD ed università… 









Gruppo di Lavoro 
sulla Qualità del 
MeSVA 
 
Coordinatore: 
Massimo 
Casacchia 



Scopo dello studio 

 Scopo del nostro studio era quello di  

 1) valutare l’impatto della conduzione della DaD da parte 
dei docenti del nostro Dipartimento durante il secondo 
semestre dell’AA. 2019-20 a seguito del lockdown 
nazionale del marzo-maggio 2020;  

 2) valutare la relazione fra la DaD ed il benessere emotivo 
dei docenti nel periodo del confinamento domestico. 

 Ipotesi: 

 i cambiamenti organizzativi imposti dalla DaD e le relative 
sfide avrebbero potuto avere un impatto negativo sul 
benessere psicologico degli insegnanti durante il 
lockdown italiano in un clima globale caratterizzato dalla 
paura del contagio da COVID-19 e dall'incertezza. 



Sezioni dello strumento «Insegnare con il 
COVID-19» 

 1. Privacy e consenso 

 2. La DaD dalla parte del docente 
 2.1 Dati demografici ed accademici 

 2.2 Esperienza nell’erogazione della DaD 

 2.3 Vantaggi della DaD 

 2.4 Svantaggi della DaD 

 2.5. Supporto dato/ricevuto ai Colleghi 

 2.6 Valutazione complessiva dell’esperienza 

 3. Valutazione del benessere del docente  (modulo facoltativo) 
 3.1 Beck Depression Inventory-II (BDI-II, versione breve)  

 3.2 Confronto fra lo stato emotivo a fine lockdown e l’attuale 
condizione emotiva 

 



“Insegnare con il COVID” 
 Esperienza nell’erogazione della DaD  

 aspetti tecnici (connessioni; disponibilità di dispositivi digitali; 
utilizzazione della piattaforma Teams; problemi di sovrapposizione 
familiare nell’utilizzazione delle reti e dell’hardware); 

 aspetti didattici (tempo-lavoro per strutturare i materiali e registrare le 
lezioni; complessità della vigilanza per la conduzione di esami orali ed 
esami scritti) e  

 aspetti psicologici: 
 difficoltà nel parlare “nel vuoto”, senza un contatto face-to-face con gli 

studenti; 

 preoccupazioni relative all’accuratezza dei materiali da lasciare/caricare su 
Teams; 

 perplessità relative alla diffusione acritica dei materiali preparati per gli 
studenti e caricati su Teams;  

 sgradevole percezione che gli studenti attendessero solo i materiali caricati, 
perdendo di interesse per la lezione svolta online;  

 sgradevole consapevolezza di poter essere registrato durante la lezione, di 
essere osservato dagli altri nel proprio domicilio 



 97 docenti (60% fra i 
docenti di ruolo) 
hanno risposto a un 
sondaggio online 
anonimo tra il 15 
luglio e il 30 
settembre 2020. 





Risultati (%) 
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I pro ed i contro della DaD  
dalla parte dei docenti universitari 

Vantaggi Svantaggi 
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Il supporto fra Colleghi? 
 
Il 54,1% dei docenti ha aiutato i Colleghi. 



Condizione emotiva 

74% 

15% 

8% 

3% 

Sintomatologia depressiva alla BDI-II 

nessun impatto

depressione lieve

depressione moderata

depressione grave

Il 25% dei docenti ha mostrato sintomi depressivi di varia 
gravità, senza differenze fra generi. 



Condizione emotiva 2 

 Inoltre, sono stati evidenziati: 

 disturbi del sonno in oltre il 60% 

 perdita di energia (40%), con docenti donne che hanno avuto 
maggiori difficoltà a concentrarsi rispetto ai loro colleghi maschi 

 modifiche dell’appetito (30%) con un incremento dell’appetito e 
ponderale (25%) 

 Non sono state evidenziate differenze statisticamente 
significative: 

 fra i docenti che svolgevano più corsi rispetto a chi aveva condotto 
un solo corso o non aveva insegnato nel 2 semestre; 

 fra docenti per fasce di età (in particolare, > di 60 anni vs < 60 
anni) e per posizione accademica (I e fascia vs ricercatori); 

 in relazione alle difficoltà sperimentate in DaD. 

 

 

 



E dopo il lockdown? 

Molto meglio 
18% 

Un po’ meglio 
34% 

Più o meno lo stesso 
42% 

Peggio 
6% 

 Condizioni emotive dopo il lockdown 







Studenti universitari e DaD – «Studiare 
con il COVID» 

 Campione: 203 studenti, 76% F 

 Età media: 24 anni (SD 4.9) 

 Area medicina (50%), 
professioni sanitarie e biologia 

 Matricole: 20% 

 Fuori corso: 18% 

 Studenti fuorisede: 82% 

 Studenti lavoratori: 17% 

 

 L'attuale studio mirava a 
indagare  

 1) l'impatto della DaD durante 
la pandemia COVID-19 sulla 
salute psicologica, la cognizione 
sociale e le abilità mnesiche in 
un campione di studenti 
dell'Università dell'Aquila e  

 2) i predittori del loro 
rendimento accademico 
durante DaD. 





Deficit di concentrazione 

 L’80% degli studenti ha dovuto 
necessariamente modificare il 
setting di studio. 

 Cause della riduzione della 
concentrazione: 

 Distrazione per via 
dell’ambiente domestico 
(52%) 

 Difficoltà di organizzazione 
dello studio (50%) 

 Demoralizzazione (40%) 

56% 
25% 

19% 

Concentrazione 

peggiorata migliorata invariata
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Chi-square: 8,813; d.f. 3; p=0.032 



I pro ed i contro della DaD dalla parte 
degli studenti universitari 

Vantaggi  Svantaggi 





I fattori di rischio di non avere buoni esiti 

 FATTORI CONTESTUALI: 

 cambiamenti nel proprio contesto di studio e nelle proprie abitudini, 
ovvero studiare da soli a casa dei propri genitori invece di studiare con i 
colleghi o da soli in un "luogo sociale" universitario (OR 3,918; p = 
0,032). 

 Questo fattore predittivo non era più statisticamente significativo nella 
fase successiva in cui sono stati inseriti i predittori di COMPROMISSIONE 
INDIVIDUALE:  
 compromissione della concentrazione di apprendimento durante DaD (OR 

8.350; p = 0.014),  

 ansia per il contagio COVID-19 per se stessi o per gli altri (OR 3.363; p = 
0.022),  

 sesso femminile (OR 3.141; p = 0.045), 

 sintomatologia depressiva (OR 1.093 ; p = 0,047), 

 sono stati infine determinati come i più forti predittori di scarso 
rendimento accademico, mentre l’apprezzamento della DaD 
rappresentava una variabile protettiva (OR 0,610; p <0,000). 



Ottobre 2020 





Matematica, Informatica e 
militare statunitense  



Conclusioni dalla parte dei docenti 

 L’ apprezzamento dell’apprendimento promosso dalla DaD 
sembrava correlato a un migliore benessere emotivo dei docenti. 

 Lo svantaggio più consistente lamentato è stato rappresentato 
dalla mancanza di scambi relazionali e riflessivi con gli studenti 
“in classe”, poiché insegnare non implica trasmettere solo 
“conoscenze”, ma anche emozioni, sentimenti, relazioni e ricordi 
positivi in cui l'atto di apprendere ha luogo. 

 Il maggiore recupero soggettivo degli insegnanti depressi più 
gravi, una volta terminato il confinamento domestico, nonostante 
il mantenimento della DaD, potrebbe suggerire un modello 
traumatico psicosociale più articolato nella pandemia di COVID-
19. 

 Particolare attenzione dovrebbe essere data (anche) ai docenti 
universitari considerando il loro ruolo importante nel sistema 
dell'istruzione superiore, influenzando il buon apprendimento e 
promuovendo il successo professionale degli studenti. 



Verso la leggerezza 
della didattica!!! 


